Kupuja sztuczng inteligencje i traca
miliony

Wdrozenie sztucznej inteligencji w nieprzygotowanej na to firmie to prosta droga do
przepalania budzetu i generowania groznych ryzyk. Zanim zarzad zainwestuje w
drogie narzedzia, kluczowe jest zbudowanie kompetencji zespotu oraz jasnych
procedur bezpieczenstwa. Bez odpowiedniego przygotowania organizacji Al nie
przyniesie zadnych zyskow, stajac sie jedynie bezuzytecznym wydatkiem.

Zanim narzedzia — edukacja

Sztuczna inteligencja miata przyspieszy¢ biznes, zwiekszy¢ efektywnosé i stac sie jednym z
najwazniejszych narzedzi rozwoju firm. W wielu organizacjach Al szybko trafita do strategii,
prezentacji zarzgddw i plandw inwestycyjnych. Problem w tym, ze samo wdrozenie narzedzi
nie oznacza jeszcze gotowosci do korzystania z nich w sposéb bezpieczny, skuteczny i
mierzalny.

Z analizy Massachusetts Institute of Technology wynika, ze 95 na 100 wdrozeh Al w firmach
nie przynosi zadnego mierzalnego zysku. Problem nie lezy w stabej technologii, ale w
organizacjach, ktére nie sg na nig przygotowane: brakuje przeszkolonych ludzi, jasnych
zasad, przeprojektowanych procesoéw i odpowiedzialnosci za sposob korzystania ze
sztucznej inteligenciji.

Na podobny problem zwraca uwage Polski Instytut Kompetencji Przysztosci, ktéry w artykule
.7 btedow, przez ktore firmy tracg pienigdze na Al” wskazuje, ze Al nie zawodzi dlatego, ze
technologia jest staba. Zawodzi wtedy, gdy organizacja nie wie, jak jg wdrozy¢, komu ma
stuzyc i jak mierzyc¢ efekty jej wykorzystania.

Al nie naprawi chaosu w organizacji

W wielu firmach decyzja o wdrozeniu Al zaczyna sie od zakupu narzedzia. Pracownicy
dostajg dostep do nowego systemu, ale nie otrzymujg wystarczajgcego przygotowania do
pracy z nim. Nie wiedzg, jakie dane moga wprowadzag, jak ocenia¢ odpowiedzi Al, kiedy
zachowac ostroznosc¢ ani w jakich procesach technologia rzeczywiscie ma wspiera¢ ich

prace.

To sprawia, ze inwestycje w sztuczng inteligencje czesto zatrzymujg sie na poziomie testéw,
pojedynczych eksperymentow lub deklaracji. Wedtug badania EY European Al Pulse az 65
proc. prezesow uwzglednia Al w planach rozwoju, ale faktycznie w codziennej pracy
korzysta z niej jedynie 17 proc. zespotow. Miedzy strategiczng ambicjg a codziennym
wykorzystaniem technologii wcigz istnieje wiec duza luka.

Al poza kontrolg



Gdy oficjalne wdrozenia grzezng w strategiach, procedurach i pilotazach, pracownicy czesto
biorg sprawy w swoje rece. Coraz czesciej korzystajg z narzedzi takich jak ChatGPT,
Midjourney czy inne rozwigzania Al poza wiedzg lub kontrolg dziatéw IT. To zjawisko
okreslane jest jako shadow Al.

Z jednej strony takie praktyki moga realnie zwieksza¢ produktywnosé. Z drugiej strony niosg
powazne ryzyka: od wprowadzania poufnych danych do publicznych narzedzi, przez
naruszenia regulacyjne, po btedne decyzje podejmowane na podstawie niezweryfikowanych
odpowiedzi systemdw Al.

Dlatego gotowos¢ na sztuczng inteligencje nie oznacza wytgcznie dostepu do narzedzi.
Oznacza takze kulture pracy, zasady bezpieczenstwa, odpowiedzialnosé, szkolenia i
Swiadomosc tego, gdzie Al moze pomaoc, a gdzie wymaga kontroli cztowieka.

Gotowos¢ zaczyna sie od ludzi

W opinii Anny Kani, cztonkini Alliance Business Connect i prezeski Polskiego Instytutu
Kompetenciji Przysztosci (PIKP), do wdrazania Al w firmach trzeba podejs¢ z gtowa.
Kluczowe jest przygotowanie organizacji do zmiany — zaréwno w obszarze wiedzy i
kwalifikacji pracownikow, jak i kultury organizacyjne;.

,<Organizacja jest gotowa na Al nie wtedy, gdy kupi dostep do nowoczesnych narzedzi, ale
wtedy, gdy jej pracownicy potrafig Swiadomie z nich korzystaé. To oznacza nie tylko
znajomo$¢ mozliwosci sztucznej inteligenciji, ale takze jej ograniczen, ryzyk, zasad ochrony
danych i odpowiedzialnego podejmowania decyzji z wykorzystaniem Al” — wyjasnia
ekspertka od certyfikacji Al, Anna Kania, prezeska Polskiego Instytutu Kompetenc;ji
Przysztosci (PIKP).

Dlatego przygotowanie firmy do pracy ze sztuczng inteligencjg nie moze ograniczac¢ sie do
decyzji o zakupie narzedzia. Réwnie wazne sg zasady, procesy, odpowiedzialnosc¢ i realne
kompetencje osob, ktore bedg z Al korzystac¢ na co dzien.

Gotowos¢ na Al to proces

Firmy, ktére chcg korzystaé z Al, powinny zaczg¢ od prostych pytan: do czego technologia
ma stuzy¢, kto bedzie z niej korzystat, jakie dane moga by¢ przetwarzane, jak bedzie
mierzony efekt i kto ponosi odpowiedzialnos¢ za decyzje wspierane przez sztuczng
inteligencje.

Bez takiego przygotowania Al moze stac¢ sie kolejnym kosztem bez pokrycia w wynikach:
drogim narzedziem, ktérego zespét nie uzywa, uzywa niewtasciwie albo wykorzystuje poza
oficjalnymi zasadami organizacji. W takim scenariuszu firma nie tylko nie zyskuje przewagi,
ale moze narazi¢ sie na btedy, wycieki danych i problemy prawne.

,Dlatego jednym z najczestszych bteddw jest traktowanie rozwoju kompetenc;ji jako
jednorazowego szkolenia. Skuteczne przygotowanie organizacji wymaga programéow
dopasowanych do rél i zadah pracownikow, opartych przede wszystkim na éwiczeniach



praktycznych, a nie wylgcznie na teorii. Rownie wazne jest potwierdzenie, ze zdobyte
umiejetnosci rzeczywiscie zostaty opanowane. Egzaminy i certyfikacja pozwalajg
zweryfikowac¢ kompetencje w obiektywny sposéb i dajg organizacji pewnos¢, ze inwestycja
w rozwoj pracownikow przektada sie na realng gotowo$¢ do wykorzystania Al w codziennej
pracy” — dodaje Anna Kania.

Technologia rozwija sie szybciej niz kompetencje wielu organizacji. Dlatego wprowadzanie
Al wymaga nie tylko inwestycji w narzedzia, ale przede wszystkim edukacji pracownikéw,
przygotowania procesow, jasnych zasad i systematycznego potwierdzania kompetenciji.
Dopiero wtedy sztuczna inteligencja moze realnie wspierac biznes, zamiast tworzy¢ kolejng
warstwe ryzyka.

O organizacji

Alliance Business Connect to niezalezna organizacja zrzeszajgca przedsiebiorcow,
lideréw i ekspertéw z réznych sektorow gospodarki. Tworzy przestrzen do
wspotpracy miedzy biznesem, administracjg i Srodowiskami naukowymi, wspierajgc
rozwoj przedsiebiorczosci w Polsce. ABC prowadzi dziatania rzecznicze, edukacyjne
i analityczne, a takze koordynuje prace Rady Ekspertéw ABC, skupiajgcej
specjalistow z dziedzin prawa, finanséw, gospodarki i innowacji. Organizacja
aktywnie monitoruje procesy legislacyjne, wptywa na ksztatt regulacji i wspiera MSP
w budowaniu konkurencyjnosci.
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